Komplexe

Personalentscheidungen

ganzheitlich

treffen

— aber mit Methode -




Komplexe Personalentscheidungen
ganzheitlich treffen — aber mit Methode

"ganzheitliches*
Denken und Handeln -
Was helildt das eigentlich?

Geht das Uberhaupt?

"komplexe*
Entscheidungen -
Was heildt das genau?




Komplexe Personalentscheidungen
ganzheitlich treffen — aber mit Methode

"ganzheitliches*
Denken und Handeln -

ISt der Versuch,

nichts Wesentliches

aufder Acht zu lassen




Komplexe Personalentscheidungen
ganzheitlich treffen — aber mit Methode

"komplex* ist eine
Entscheidungssituation dann, wenn

eviele Faktoren

e Uberwiegend qualitativer Art
eIn einem wechselseitigen
eund dynamischen

Zusammenhang miteinander stehen




Komplexe Personalentscheidungen
ganzheitlich treffen — aber mit Methode

Wer also kann sagen,
was "wesentlich" ist

- und was nicht?




Komplexe Personalentscheidungen
ganzheitlich treffen — aber mit Methode

Ganzheitliches Vorgehen erfordert
den Dialog -

den "herrschaftsfreien Diskurs"
(Habermas)




Komplexe Personalentscheidungen
ganzheitlich treffen — aber mit Methode

Begriffliches:

ganzheitlich = vernetzt = systemisch




Komplexe Personalentscheidungen
ganzheitlich treffen — aber mit Methode

Die hier vorgestellte Methodik fuhrt dazu

dass intensiv diskutiert wird,
was wesentlich ist

dass es Im Prozessverlauf immer
unwahrscheinlicher wird, dass es am Ende
noch etwas Wesentliches gibt, das ubersehen
wurde




Praxisfall: Laborex GmbH

Ausgangssituation

Die Firma LABOREX (Name geéandert) ist seit langem auf dem Markt fir Laborbedarf tatig. Das
Produktspektrum ist umfangreich und deckt einen breiten Bedarf der Kunden ab. Die Produkte sind bei
den Kunden erfolgreich eingefiihrt. Diese sind mit der Anwendung vertraut. Ein Wechsel auf andere
Produkte wirde fir sie Anpassungsaufwand bedeuten. Der Vertrieb pflegt das Vertrauensverhaltnis zu
den Kunden durch regelmaRige Besuche in Form von Betreuung und Beratung.

Der Markt ist von Seiten der Nachfrage weiter wachsend. Allerdings hat sich der finanzielle Spielraum
vieler Kunden in letzter Zeit aufgrund zunehmenden Konkurrenzdrucks verschlechtert.

Die Firma beobachtet, dass trotz noch steigenden Absatzes der Umsatz stagniert. Aul3erdem war in
vergangener Zeit ein zunehmender Wechsel bei den Vertriebsmitarbeitern zu beobachten. Da die

Produkte sehr beratungsintensiv sind und neue Mitarbeiter viel Zeit fur die Einarbeitung bendtigen,
nahm, bedingt durch die steigende Fluktuation, die Qualifikation des Vertriebes ab.

Seitens der Kunden traten erste Beschwerden auf. Die "Stimmung*“ bei den Vertriebsmitarbeitern
verschlechterte sich. Sie klagen Uber starken Preisdruck durch den Wettbewerb und dariber hinaus,
dass sie nur durch grof3ziigige Rabattgewahrung beim Kunden noch zum Zuge kommen kénnten.

Die Firma hat vor einiger Zeit die Provisionen des Vertriebs mit den jeweils erwirtschafteten
Deckungsbeitragen der akquirierten Auftrage gekoppelt. Angesichts der hohen Rabatte hat sich nun
die Einkommenssituation der Vertriebsmitarbeiter verschlechtert.

Der Vertriebsleiter Meier ist aufgefordert, schnell ein Konzept zur Verbesserung der Situation
vorzulegen.




Praxisfall: Laborex GmbH:

Problembearbeitung und Entscheidungsfindung

Dem Yerriebsleiter ist klar, dali hier viele Faktoren eine Rolle spielen. Diese s¢ hE!ir

bieeinflussen, so dali es gefahrlich ware, diese wechselseitigen Zusammenhat

urm schnell einen Lasungsvyarschlag prasentieren zu kannen.

Als diesem Grund hespricht er die Situation rruit den Betroffenen im Linternehmen ur'uj InPfrar:t auc h diP
unden zu ihren Klagen und zu ihren Handlungsspielraumen. Es zeigt sich, dali es si

komplexe, vernetzte Problemstellung handelt.

DerVertriehsleiter will die Problemldsung systematisch mit den Methoden des vernetzten Denkens s
LIrm die vielfaltigen Aspekte zu herdcksichtigen, 1adt er einige der Beteiligten ein, in einem Team mit Ihrrl
ZUsammenzuarbeiten.




Praxisfall: Laborex GmbH:

Problembearbeitung und Entscheidungsfindung

Herkdmmliches Vorgangsprinzip:

Problem




Praxisfall: Laborex GmbH:

Problembearbeitung und Entscheidungsfindung

Herkdmmliches Vorgangsprinzip:

Problem

Vorgangsprinzip nach der ganzheitlichen Denkphilosophie:

Problem
erfassen

System System
modellieren analysieren




Praxisfall: Laborex GmbH:

Problembearbeitung und Entscheidungsfindung

To every complex problem
exists a simple solution

but this solution Is wrong
Stafford Beer




Praxisfall: Laborex GmbH:

Problembearbeitung und Entscheidungsfindung

Komplexe Probleme
haben viele Ursachen
und viele Losungen




Praxisfall: Laborex GmbH:

Problembearbeitung und Entscheidungsfindung

Der Vertriebsleiter entscheidet sich fir das GAMMA-Konzept

GAMMA =
Ganzheitliche Modellierung und Management komplexer Systeme

GAMMA, das PC-Werkzeug fur Vernetztes Denken ist ein Produkt der
TERTIA Edusoft GmbH, Tubingen




Checkliste fur das Arbeiten mit GAMMA

System
modellieren

System
analysicren

Eingriffe
bestimmen

Phasen-Schriit
Sitnation erfassen

Fiaela arfreban

Probicin abogrenzen
Einfiuifaktoren
besinrnnen

Zielgraten foderen
Dokrrnreniieren it Hilfe
v AULTEA

Elarnente piazieren

Elermnente
charakilerisieran

Wirkungshesiefiingen
angebaen
VWirkungsintensitat
angeaefrarn

Wirkungsart angeben
Wirkungs daer angeboen

Einfuianalyse

Wirkungskettenanalhyrse

Anaivea ger
RECckRKoDDRNTGEH

Feitiche Anairsea
Teiinelz e analysioren

Subhsystarne anafysieren

Srenario-Variationen
g chiifrern

dikatoren aus fnadig
machen

AFBgiicire Eingiffe

erfarnrnen

Strategien entwick el
undg beweartaen

Strategie-Konzept
deren

Strategie- Umselzing
Projefkirmanageaerrraent

Zentrale Fragestellung / Vorgehen
Wya liegt das Problem? Was wallen wir?

wwar hatwelche Interes=zen®?
WWas wallen wir untersuchen?
Wwelche Grialken haben einen weasantlichen Einflulz im System?

Welche Gralken haben Zielcharakter?
Eingabe der Fakioren und Ziele, Frotokollierung der Definitionen

worbereitung einer Metzdarstellung

Beeinfluzbare Graken, Zielgrizen. Kennzeichnung durch Farbhe
und Form

Zweischen welchen Elementen bestehen
Wiirkungsheziehungen®t

Wwie stark ist die jewweilige Beeinflussung™

Werstirkend oder abschwichend?
Fristigkeit? Zeitdauer?

Welche Rolle spielt das Element?

Wie breiten sich Wirkungen aus’?

FPositive und negative Wirkungskreise; Teufelskreise oder
Erfalgsspiralen’?

Wiann tritt Wirkung von Eingriffen ein?
Wirkungsketten ndher betrachten
Weann das Elerment selbst ein Systerm ist

Kéannte es auch anders sein™ Andere
Elementen™irkungensintensitaten?

Waran kann frdh erkannt werden, dari mit Yerdnderungen zu
rechinen ist?

Beiwaelchen Graken haben Eingriffe besonders viel Wirkung™?

Mit wwelchen wargehensweisen erreichen wir unseare Ziela?
Welche Strategien zu einerm abgestimmten Bdndel bhinden?

Wi, van wem, durch welche Maknahmen umsetzen?




GAMMA
Ganzheitliche Modellierung und Management komplexer Systeme

4
Qualitat
Mitarbeiter

14

| Wettbewerb 7

Provision
Vertrieb

2
Kunden-
bindung

16
Provisions-
11
Akzeptanz
Angebot




GAMMA e Lt
Ganzheitliche Modellierung und Management komplexer Systeme

4
Qualitat
Mitarbeiter

Beeinflussung Liste der Elemente

A 4 Qualitat Mitarbeiter
5 Kunden-  betreuung
6 Motivation
7 Provision Vertrieb

14
Wettbewerb

Provision
Vertrieb

8 Kosten
9 Deckungs- beitrage
2 10 Absatz
Kunden- 11 Akzeptanz Angebot
bindung A 12 Preise
13 Rabatte

14 Wettbewerb
15 Budget- Rahmen
16 Provisions- Satz

16
Provisions-

11
Akzeptanz
Angebot

15
Budget-
Rahmen

Deckungs-
beitrage

Wirkung VON / AUF
. Nettoumsatz 3 3
. Kundenbindung 3
. Fluktuation 2 3 2
. Qualitat Mitarbeiter
. Kundenbetreuung
. Motivation

. Provision Vertrieb

. Kosten 3 2
. Deckungsbeitrage 2
10. Absatz 3 2
11. Akzeptanz Angebot 2
12. Preise
13. Rabatte
14. Wetthewerb 2
15. Budget-Rahmen
16. Provisions-Satz 3
Summe Beeinflussung

G
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Praxisfall: Laborex GmbH
Arbeits-Phase: Problem erfassen

Phase Phasen-Schritt Zentrale Fragesteliung / Vorgehen

Prabhlem Sitnation erfassen Wo liegt das Problem® YWas wallen wir?
erfassen

Ziele arfrehen Wer hatwelche Interessen?

Problem abgrenzen Was wallen wir untersuchen®?

Einfiuifaktoren Welche Griien haben einen wesentlichen Einflufs im System?
hashimmen

Zielgrilen Exderen Welche Gralien haben Zielcharakter?
Dokimmentieren nut Hilfe  Eingabe der Faktoren und fiele, Protokollierung der Definitionen
von GALGEA




Praxisfall: Laborex GmbH
Arbeits-Phase: Problem erfassen

Phasen-Schritte:

Situation erfassen
Worum geht es? Aufgabenbeschreibung
Wo liegt das Problem? Problembeschreibung

Was wollen wir erreichen? Ziel der Untersuchung

Untersuchungsziele:

Erkennen, was zur Verschlechterung der vertrieblichen Situation und damit
auch der Ertragssituation gefuhrt hat

Vorschlage zur Verbesserung der Situation erarbeiten

Ziele erheben
Was wollen die relevanten Interessengruppen?

Welche Winsche, Angste, Erwartungen gibt es?

Ziele der Verbesserung sollen sein:
Erreichen eines Umsatzes mit zufriedenstellenden Deckungsbeitragen
Starkung der Kundenbindung

Verringerung der Fluktuation beim Vertriebspersonal




Praxisfall: Laborex GmbH
Arbeits-Phase: Problem erfassen

Phasen-Schritte:

Problem abgrenzen

Was wollen wir analysieren und was nicht?

Einflussfaktoren bestimmen
Welche Faktoren spielen eine Rolle? Auf welche wollen wir uns beschranken?

Wie wirken sie?

Das Team einigt sich auf folgende Faktoren:

Umsatz / Kundenbetreuung / Fluktuation / Qualitat der Mitarbeiter /
Motivation der Mitarbeiter / Provision / Kosten / Deckungsbeitrage /
Absatz /| Akzeptanz der Angebote / Preise / Rabatte / Wettbewerb /

Budget-Rahmen der Kunden / Provisions-Satz

ZielgrolRen fixieren

Welche Faktoren haben fur unsere Untersuchung Zielcharakter?

Das Team einigt sich auf folgende Faktoren als Zielgrof3en:

Umsatz / Kundenbetreuung / Fluktuation

Dokumentieren mit GAMMA >> Elemente eingeben / Definitionen protokollieren




Praxisfall: Laborex GmbH
Arbeits-Phase: Problem erfassen

Phasen-Schritte:

Dokumentieren mit GAMMA >> Elemente eingeben / Definitionen protokollieren

7. GAMMA-Tutor

Datei Bearbeiten Lesezeichen Hilfe
Inhalt |§uchen|§uri.ick| Eishe;l £ | >

Elemente arfassen, dndern, ioschen

Element: Fommentare und Erlauterungen

| 2u: Umsatz

fandern  “einf.  Centt | | mentz stegniert trotz hohen Absetzes und wird durch
1 UmEatz Rahatte in letzter Zeit stark

2 Hundenhindung bealntrichtigt. Netto-Umsatz sinkt,

o Fluktuatian

4 Qualitat Mitarbeiter
& Kundenkatreulng
& Mot|vatien VertHab
T Pravision Vertrieh
8 Kostan

|| 9 Deckunygsheitrige




Praxisfall:

Arbeits-Phase:

System
modellieren

Laborex GmbH
System modellieren

Phasen-Schritt

Elemente plazieren

Elemente
charaklenisieren

Wirkunqgsheziehingen
angebhen

Wirkungsintensitst
angeben

Wirkungsart angehen
Wirkungsdaner angehen

Zentrale Fragesteliung / Vorgehen

Yorbereitung einer Metzdarstellung

Beeinflulitbhare Gralien, felgralien. Kennzeichinung durch Farbe
und Farm

Wirkungsheziehungen?

Wie stark ist die jeweilige Beeinflussung?

Verstarkend oder abhschwachend?

Fristigkeit? Zeitdauer?




Praxisfall:
Arbeits-Phase:

Phasen-Schritt:

Laborex GmbH
System modellieren

Elemente platzieren

4

14
Wett-
bewerb

Mitarbeiter Fluktuation

| Qualitat 3

2 5 6
Kunden- Kunden- Motivation
bindung betreuung

11

Angebot

Akzeptanz
Absatz

7
Provision
Vertrieb

16
Provisions-
Satz

Netto-

10 | ‘ 1
umsatz

15
Budget-

12
Preise

Rabatte

‘ B \

Deckungs-
beitrage




Praxisfall: Laborex GmbH
Arbeits-Phase: System modellieren

Phasen-Schritt: Elemente platzieren

4
Qualitat

14 Mitarbeiter ;

Wetthewerh .
Provision
Vertrieh

2 5 6
Kunden- Kunden- Motivation
bindung betreuung

16
Provisions-

1) Urnsatz stagnier trotz hohen Absatzes und wird durch Rabatte ;I
Ol o | O in letzter Zeit stark besintrachtigt. Netto-Umsatz sinkt.

[] []
OO =
Grifte [%]

Reaktionszeit
Schriftart |

Marme
INettnumsatz

8
Deckungs-
beitriage

Text schlielien

Schlielien




Praxisfall: Laborex GmbH

Arbeits-Phase: System modellieren

Phasen-Schritt;: Elemente charakterisieren

externer Faktor

14
Wettbewerb

4
Qualitat
Mitarbeiter

7
Provision
Ergebnis Vertrieb
Indikator

Ergebnis

6 Indikator Variable (GL)
Motivation

2
Kunden-
bindung

16

Variable (MA) Provisions-
11 Satz
Akzeptanz .
Angebot Variable (GL)

15
Budget- 8
externer
Rahmen Kosten
Faktor

12
Variable (GL) Deck?mgs-
Ergebnis
, Indikator
Variable (MA)

beitrage




Laborex GmbH

HEYSIEUE
System modellieren

Arbeits-Phase:

Phasen-Schritt: Wirkungsbeziehungen angeben

4
Qualitat
Mitarbeiter
: 7
Provision
Vertrieb

14
Wettbewerb

2
Kunden-
bindung
16
Provisions-

—Pl -"*I e fl Sinkt die Muotivation, difte die Fluktuation zunehmen, bzw. ﬂ Satz
steigt die Motivation, kann man mit einer %erringerung der
1

Sy | - Fluktuation gerechnet werden.
Ii I -‘ Nettoumsatz
| |
’ 8
Kosten

Wirkung  +| - | 0
Flusszeit 5
9

Text schlielien
Deckungs-
beitrage

¥erbindung 6->3

Schliefien

- <




Praxisfall:
Arbeits-Phase:

Phasen-Schritt:

14
Wettbewerb

2
Kunden-
bindung

Laborex GmbH
System modellieren

Wirkungsbeziehungen angeben

4
Qualitat
Mitarbeiter

11
Akzeptanz f
Angebot 10

Absatz

12
Preise

7
Provision
Vertrieb

16
Provisions-
Satz

8
Kosten
9
Deckungs-
beitrage




Praxisfall: Laborex GmbH
Arbeits-Phase: System modellieren

Phasen-Schritt: Wirkungsbeziehungen angeben

E GAMMA - [Netz [C:\PiTBA-Wi-Referat'Praxisfall,4.NET]]
E!;_gatei Bearbeiten Metz Liste PM  Optionen Fenster  Hilfe

S ral iy

neu neu

Textfenster fur

Qualitit Ideen usw.

14 Mitarbeiter

Wetthewerb ? 2
Provision

Vertrieh

Info-Ldcke:

Der Vertriehsmitarbeiter
wird nicht davon
benachrichtiat, ob der
Kunde dem Angehot den
Zuschlag gegehen hat.

2
Kunden-
hindung

16
Provisions-

11
Akzeptanz
Angebot

12
Preise




Praxisfall:
Arbeits-Phase:

Phasen-Schritt:

14
Wettbewerb

2
Kunden-
bindung

Laborex GmbH
System modellieren

Wirkungsintensitat angeben

Qualitat
Mitarbeiter

7
Provision
Vertrieb

6
Motivation

11
Akzeptanz

Ang
12
Preise

16
Provisions-

10
Absatz

8
Kosten
9
Deckungs-
beitréage




Praxisfall:
Arbeits-Phase:

Phasen-Schritt:

14
Wettbewerb

Kunden-
bindung

Laborex GmbH
System modellieren

Wirkungsart angeben

Qualitat
Mitarbeiter

15
Budget-
Rahmen

D>
Angebot
A v

11
Akzeptanz

16
Provisions-
Satz

Deckungs-
beitrage




Praxisfall: Laborex GmbH
Arbeits-Phase: System modellieren

Phasen-Schritt: Wirkungsdauer angeben

& >

14

Wettbewerb 7

Provision
Vertrieb

Mitarbeiter
S,

&>

Kunden- S
bindung

16
— Provisions-
- 11
Akzeptanz

Angebot
o
S ¢ B
15

Budget- D 8

Rahmen Kosten
9 h
L = Deckungs- S
beitrage




Praxisfall: Laborex GmbH
Arbeits-Phase: System analysieren

Phasen-Schritt Zentrale Fragesteliung / Vorgehen

SEstem Einffuanaiyse Welche Rolle spielt das Element?
ahalysieren

Wirkungskettenanalyse Wie breiten sich Wirkungen aus*?

Analyse der Fositive und negative Wirkungskreise; Teufelskreise oder
Riickkoppiundgen Erfolgsspiralen?

Feitiche Analyse Wann tritt Wirkung von Eingriffen ein®?

Teiinetze analysieren Wirkungsketten naher betrachten
Subsysteme analysieren Wenn das Element selbst ein System ist

Szenano-Vanationen kannte es auch anders sein’ Andere
durchitihren Elementesirkungenl/intensitaten?

ndikatoren ausindig Waoran kann frih erkannt werden, dali mit Veranderungen zu
machen rechnen ist?




Praxisfall: Laborex GmbH
Arbeits-Phase: System analysieren

Phasen-Schritt: Einflussanalyse (einfache)

4
Qualitat 3
W Mitarbeiter Fluktuation

Wettbewerb v

2
Kunden-
bindung

6
Motivation

. __/g Provsil:?;ns- Wirkung VVON / AUF 2 1341|516 8

pra o 1 1. Nettoumsatz
Avsaz | Hetoumsstz . Kundenbindung A 3
. Fluktuation },/ 3 2
. Qualitiat Mitarbeiter 3
. Kundenbetreuung p
. Motivation .
. Provision Vertriech ©
. Kosten 3 2
. Deckungsbeitrage 2
10. Ahsatz 3 2
11. Akzeptanz Angebot 2 3
12. Preise 2 2
13. Rabatte 2 1
14. Wetthewerh 2
15. Budget-Rahmen

16. Provisions-Satz

Summe Beeinflussung

-

10/11|12{13|14({15 |16

1))

W= @AM OO W |~ W e
m

L]
w (o

15
Budget- 8
Rahmen Kosten

12
Preise 9
Deckungs-
beitrage

M (D

4D | OO | = (D (O | | LD | D

— ok | Gad D

w




Praxisfall: Laborex GmbH
Arbeits-Phase: System analysieren

Phasen-Schritt: Einflussanalyse (einfache)

Beeinflussung Liste der Elemente

1 Nettoumsatz

2 Kundenbindung

3 Fluktuation

4 Qualitat Mitarbeiter
5 Kundenbetreuung

6 Motivation

7 Provision Vertrieb

8 Kosten

9 Deckungsbeitrage

10 Absatz

11 Akzeptanz Angebot
12 Preise

13 Rabatte

14 Wettbewerb

Wirkung VON / AUF
1. Nettoumsatz
. Kundenbindung
. Fluktuation
. Qualitit Mitarbeiter
- Kundenbetreuung
. Motivation
. Provision Vertrieb
. Kosten
. Deckungsbeitrige
10. Ahsatz
11. Akzeptanz Angebot
12. Preise
13. Rabatte
14. Wettbewerb
15. Budget-Rahmen
16. Provisions-Satz
Summe Beeinflussung

{2}

W= (kS | o~ i
m

15 Budget-Rahmen
16 Provisions-Satz

-

80 90 100
Einflussnahme




Praxisfall: Laborex GmbH
Arbeits-Phase: System analysieren

Phasen-Schritt: Einflussanalyse (einfache)

Beeinflussung Liste der Elemente

Nettoumsatz
Kundenbindung
Fluktuation
Qualitat Mitarbeiter
Kundenbetreuung
Motivation
Provision Vertrieb
Kosten
Deckungsbeitrage
Absatz

Akzeptanz Angebot
Preise

Rabatte
Wettbewerb
Budget-Rahmen
Provisions-Satz

OCO~NOOOPA~WNPE

A: Die Elemente (4) und (12)
haben die gleiche Position

70 80 90 100
Einflussnahme




Praxisfall:
Arbeits-Phase:

Phasen-Schritt:

14
Wettbewerb

2
Kunden-
bindung

15
Budget-
Rahmen

4
Qualitat
Mitarbeiter

11
Akzeptanz
Angebot

Laborex GmbH
System analysieren

Einflussanalyse (einfache)

Beeinflussung Liste der Elemente
1

I 1 Nettoumsatz
2 Kundenbindung

3 Fluktuation
4 Qualitat Mitarbeiter
5 Kundenbetreuung
6 Motivation
7 Provision Vertrieb
8 Kosten
9 Deckungsbeitrage
10 Absatz
11 Akzeptanz Angebot
12 Preise
13 Rabatte
14 Wettbewerb

16 15 Budget-Rahmen
Provisions- 16 Provisions-Satz

Satz

Provision
Vertrieb

Deckungs-
beitrage
80 90 100
Einflussnahme

Wirkung VON / AUF

12

1. Nettoumsatz

. Kundenbindung

. Fluktuation

. Qualitit Mitarbeiter

. Kundenbetreuung

. Motivation

. Provision Vertrieb

. Kosten

. Deckungsbeitrage

10. Absatz

11. Akzeptanz Angehot

12. Preise

13. Rabatte

14. Wetthewerh

15. Budget-Rahmen

16. Provisions-Satz

W = e n ke WD O S~ W e

Summe Beeinflussung




Praxisfall: Laborex GmbH
Arbeits-Phase: System analysieren

Phasen-Schritt: Kumulierte Einflussanalyse

Beeinflussung Liste der Elemente
1

A Entwicklung Uber 3 Stufen

Fluktuation
Qualitat Mitarbeiter
Kundenbetreuung
Motivation

der Wirkungsausbreitung

11 Akzeptanz Angebot
A 12 Preise

CONORBWNE

Liste der Elemente

Nettoumsatz
Kundenbindung
Fluktuation
Qualitat Mitarbeiter
Kundenbetreuung
Motivation
Provision Vertrieb
Kosten
Deckungsbeitrage
Absatz

Akzeptanz Angebot
Preise

Rabatte
Wettbewerb
Budget-Rahmen
Provisions-Satz

Einflussn

Beeinflussung Liste der Elemente
T

Nettoumsatz
Kundenbindung
Fluktuation
Qualitat Mitarbeiter
Kundenbetreuung
Motivation
Provision Vertrieb
Kosten
Deckungsbeitrage
Absatz

Akzeptanz Angebot
Preise

Rabatte
Wettbewerb
Budget-Rahmen

Das Element Nr. 16 om
(Provisions-Satz) wandert
vom tragen in den aktiven
Bereich

0
Einflussnahme

=
cComNOURWNE

i
=y

B
arwn

100
Einflussnahme




Praxisfall: Laborex GmbH
Arbeits-Phase: System analysieren

Phasen-Schritt: Wirkungsausbreitung

4 ©
,T Mitarbeiter Fluktuation
Wettbewerb = 7 .
Provision
Vertrieb
5 £ LD

S5
2
Kunden= S © ‘

bindung Kunden-
betreuung

6
Motivation

1

11 |
Akzeptanz

Angebot 10

G o Absatz Nettoumsatz

& s

13 ‘
Rabatte S¥ Deckungs-

beitrage




Praxisfall: Laborex GmbH
Arbeits-Phase: System analysieren

Phasen-Schritt: Wirkungsausbreitung

4
| Qualitat

S
Mitarbeiter
14
Wettbewerb 7

|_ Provision

Vertrieb

© =/
b (5

2
A 6
Kunden- © 5 @ 6
bindung Kunden- Motivation
betreuung

b ©

T T —_—,
11 |

E Akzeptanz
Angebot 10 1
& o Absatz B Nettoumsatz v,
15
L o Ys ®
Rahmen e

12
R Preise 9
Rabatte P DO a

l beitrage




Praxisfall: Laborex GmbH
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Praxisfall: Laborex GmbH
Arbeits-Phase: Eingriffe bestimmen

Phasen-Schritt Zentrale Fragesteliung / Vorgehen

Eingriffe Mdgiiche Eingriffe Beiwelchen Gralken haben Eingriffe besonders viel Wirkung®
bestimmen erkennen

Strategien enbwickeln Mit weelchen Yorgehensweisen erreichien wir unsere figle?
und bewerten

Stratege-Konzept Welche Strategien zu einem abgestimmten Bindel binden?

foderen

Stratedgie- Umnseizundg Wie, von werm, durch welche Maknahmen umsetzen?
Projekinanaqerent
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Online - Tutor

E GAMMA - [Metz [unbenannt1]]
ﬁ'!u Datei Bearbeiten Metz Liskte PM  Cptionen Fenster Hilfe

R [eunen® ][ @[] |5 [(SP2(S BB

. GAMMA-Tutor

Datei Bearbeiten Lesezeichen Hife

v | Suchen| s | v | << | > [

Was bietet Thnen der GAMMA-Tutor?

Liebe Amwender, der GAMMA-Tutor machte Sie bei der Arbeit mit der Methode des Verneteten Denkens und mit
dem Werkzeug GAmMmA unterstitcen. Setren Sie GAMMA zum ersten Mal ein®? Dann gestatten Sie hitte ein paar
Fracen.

kennen Sie die Methode? Es lohnt sich aufjeden Fall, mehr Ober die Methode zu wissen. Lesen Sie, was
Professor Hub dazu ausfihr: Kleiner ExKurs in die Theorie.

Suchen Sie eine Anleitung fir das Arheiten mit der GAMMA-Methodik? Sie finden sie im Leftfaden.
Suchen Sie Hilfe zu speziellen Themen? Die Bedienungsanleitung und die Suchfunktion der Hilfe unterstitzen
Sie.

Wenn Sie die GAMIMA-Software noch nicht kennen, empfiehlt es sich, zunachst mit dem Schnelleinstieg die
wichtigsten Funktionen kennenzulernen. Damit stellen die Hinweise in diesem Tutar auf den Einsatz der
GAMMA-Tools fir Sie keine frermden Begriffe dar. Den Schnelleinstieq finden Sie ebenfalls in Threr Installation und
im 2weiten Teil des Handbuchs,




Leitfaden im Online - Tutor

[atei  Eearbeiten Lesezeichen Hilfe
Inhalt |§uchen| zmi..ickl Bishell €% | >
Situation erfassen

J. GAMMA-Tutor

Fragestellungen dieses Schrittes:

Worum geht es? == Aufgabenbes chireibung
Wo legt das Problem?  -» Probfembeschreibung
Was wollen wir - Fiel der Untersuchung
erreichen?

1!: Methodische Hilfen und Tools:
Gesprachsmoderation
Brainstarming, Kanchenmethaode, Mindmapping

1: Empfehiungen:

Beschreiben Sie die Situation, die es zu analysieren gilt

Wargewissern Sie sich, dafl alle von der gleichen Situationsbeschreibung ausgehen

Diskutieren Sie offen dher maaliche Untersuchungsziele

YWereinbaren Sie Untersuchungsziele, die von allen mitgetragen werden

Seien Sie sich bewulit, dalk Schlampereien in dieser Anfangsphase alle weiteren heeintrichtinen und kaum noch auszublgeln sind
Bedienen Sie sich deshalb auch methodischer Hilfen zur Diskussion, Auswertung und Yisualisierung

Tips und Hinweise

Q Haufiger Fehler: Man geht stillschweigend davon aus, dali jeder das Problem gleich sieht. Bei komplexen Problemen ist das jedach in der Regel nicht der Fall.
Bespial "Yerhesserung des Betriehsklimas": Es istweder zu erwarten,

dal jeder die gleiche Wahrnehmung der [st-Situation hat noch

dali jeder die gleichen Sollarstellungen zum Betriebsklima hat.

Halten Sie die Untersuchungsziele schrifilich fest und héngen Sie diese allen sichthar an die YWand

Q Ziel der Untersuchung an der Wand anfhiingen!

Der Praxisfall

Dem Yertriebsleiter ist klar, dalé hier viele Faktoren eine Ralle spielen. Diese scheinen sich wechselseitig zu beeinflussen, so dalk es gefdhrlich ware, diese wechselseitigen
Zusammenhinge zu vernachldssigen, nur um schnell ginen Lésungsvorschlag prazentieren zu kinnen.

Aus diesem Grund hespricht er die Situation mit den Betroffenen im Unternehmen und hefragt auch die Kunden zu ihren Klagen und zu ihren Handlungsspielraumen. Es zeigt sich,
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Komplexe Personalentscheidungen ganzheitlich treffen
— aber mit Methode

FAZIT

GAMMA als PC-Werkzeug

>>

>>

>>

>>

macht komplexe Probleme durch Visualisierung diskussionsfahig(er)
erleichtert es, sich ein "Bild" zu machen und "in Bildern" zu kommunizieren
macht weiter, wo Kartchen-Methode (Metaplan) und Mindmapping ihre Grenzen haben

ermoglicht Simulationen, aufschlussreiche Analysen und umfassende Dokumentationen

GAMMA als Methodik

>>

>>

>>

>>

>>

>>

Hilft bei der friihzeitigen Erkennung von potentielle Gefahren wie auch Chancen

Fordert damit die Umstellung vom Reparatur-Verhalten zur Problem-Pravention

Ist kein Losungs-Algorithmus — hilft aber sehr, die "richtigen" Fragen zu stellen

Hilft bei der Prioritatensetzung und schiitzt davor, dass die "L6sung" zum "Problem" wird
Liefert Entwicklungsperspektiven

Fuhrt zu "nachhaltigen" Losungen



